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RESUMEN  

Introducción: La enfermería es una ciencia que se basa en principios y valores para cuidar a las 

personas en salud y enfermedad. Se destaca la importancia del enfoque humanizado, que considera 

al paciente como un ser completo. Es esencial conocer y respetar las necesidades del paciente, 

priorizando su autonomía. El objetivo es mejorar la atención de salud a través del cuidado 

humanizado. Objetivo general: Identificar la percepción del cuidado humanizado en enfermería 

desde la perspectiva del paciente hospitalizado en una institución privada de salud de Entre Ríos 

entre los meses de diciembre de 2022 a junio de 2023. Población y métodos: Investigación 

cuantitativa, descriptiva, transversal y retrospectiva, con una muestra no probabilística de 103 

pacientes internados en un sanatorio privado de Entre Ríos. Para la recolección de datos se utilizó: 

una encuesta sociodemográfica y el instrumento de Percepción de Comportamientos de Cuidado 

Humanizados en Enfermería (PCHE) tercera versión. Se realizó un análisis de ANOVA con el 

software SPSS.  Resultados: En este estudio participaron 103 pacientes hospitalizados en una 

institución de salud en Entre Ríos. Se observó que la mayoría eran hombres (56.8%) y tenían un 

promedio de edad de 55.82 años. En cuanto al nivel educativo, la mayoría había cursado el nivel 

terciario o universitario (51.6%). Respecto a la ocupación, el 40.7% eran trabajadores 

independientes y el 23.5% trabajaban en relación de dependencia. En cuanto al estado civil, la 

mayoría estaba casada (57.4%). La mayoría de los pacientes provenían de Entre Ríos (93.3%). El 

tiempo de hospitalización más común fue de 4 días o más (40.7%). Los servicios con mayor 

proporción de diagnósticos médicos fueron traumatología (22.6%), cirugía y clínica (19.4% cada 

uno) y oncología (16.1%). En cuanto a las categorías de cuidado humanizado, se obtuvieron 

medias de 1.04 para Cualidades del hacer de enfermería (CHE), 1.09 para Disposición para la 

atención (DpA) y 1.19 para Apertura a la comunicación enfermero(a)-paciente (ACEP). En 

términos estadísticos, se encontró asociación significativa entre la ocupación y la categoría de 

apertura a la comunicación enfermero(a)paciente (ACEP) Conclusión: Los pacientes encuestados 
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percibieron un alto grado de cuidado satisfactorios y humanizados por parte del personal de 

enfermería. La obtención de estos resultados evidencia que los pacientes perciben que la atención 

brindada por los profesionales de enfermería es humana e integral.  

Palabras claves: Cuidado humanizado; Percepción del paciente; Atención de enfermería; 

Enfermero  

  

ABSTRACT  

Introduction: Nursing is a science based on principles and values to care for individuals in health 

and illness. The importance of a humanized approach, considering the patient as a whole being, is 

emphasized. It is essential to understand and respect the patient's needs, prioritizing their 

autonomy. The objective is to improve healthcare through humanized care. General Objective: 

To identify the perception of humanized care in nursing from the perspective of hospitalized 

patients in a private healthcare institution in Entre Ríos between December 2022 and June 2023. 

Population and Methods: A quantitative, descriptive, cross-sectional, and retrospective research 

was conducted with a nonprobabilistic sample of 103 inpatients at a private sanatorium in Entre 

Ríos. Data collection included a sociodemographic survey and the Perception of Humanized Care 

Behaviors in Nursing (PCHE) third version instrument. ANOVA analysis was performed using 

SPSS software. Results: This study included 103 hospitalized patients in a healthcare institution 

in Entre Ríos. The majority were male (56.8%) with an average age of 55.82 years. Regarding 

education level, most had completed tertiary or university education (51.6%). Concerning 

occupation, 40.7% were self-employed, and 23.5% were employed. The majority were married 

(57.4%). Most patients were from Entre Ríos (93.3%). The most common hospitalization duration 

was 4 days or more (40.7%). The services with the highest proportion of medical diagnoses were 

traumatology (22.6%), surgery, and clinic (19.4% each), and oncology (16.1%). Regarding the 

categories of humanized care, mean scores of 1.04 were obtained for Nursing Care  

Qualities (CHE), 1.09 for Willingness to Provide Care (DpA), and 1.19 for Openness in Nurse-

Patient Communication (ACEP). Statistically, a significant association was found between 

occupation and the category of openness in nurse-patient communication (ACEP). Conclusion: 

The surveyed patients perceived a high degree of satisfactory and humanized care from nursing 

staff. Obtaining these results demonstrates that patients perceive the care provided by nursing 

professionals as humane and comprehensive.   

Keywords: Humanized care; Patient perception; Nursing care; Nurse.  

 

 

 

INTRODUCCIÓN  

La profesión de enfermería desde mediados del siglo pasado ha sido reconocida como una ciencia 

basada en principios y valores dedicada al cuidado y la atención de las personas en estado de salud 

o enfermedad (1). Virginia Henderson propuso principios basados en aspectos fisiológicos y 

psicológicos, y resaltó la importancia de la educación universitaria necesaria para la formación de 
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alto nivel de los enfermeros (2). Por otro lado, Florence Nightingale, añade a su concepto personal 

de enfermería la definición de la enfermería como un arte:    

“La enfermería es un arte; y si se pretende que sea arte, requiere una devoción tan exclusiva, 

una preparación tan dura, como el trabajo de un pintor o de un escultor; pero ¿cómo puede 

compararse la tela muerta o el frío mármol con el tener que trabajar con el cuerpo vivo, el 

templo del espíritu de Dios? Es una de las bellas artes, casi diría la más bella de las artes” 

(3).   

Esta profesión consta de aplicar cuidados sobre los seres humanos, cuidados esenciales y de 

calidad con el objetivo de ayudar a la prevención, el mantenimiento y la recuperación de los 

individuos en estado de salud o enfermedad para así desarrollar al máximo su potencial de salud 

(4).  

Jean Watson en su teoría del cuidado humano, sostiene que los cuidados de enfermería se centran 

en enfoques filosóficos, además percibe los cuidados como acciones morales que conlleva la 

profesión (13). Además, añade que el cuidado humano consiste en la armonía entre la mente, 

cuerpo y alma, a través de una relación de confianza entre la persona cuidada y el cuidador (15). 

Su teoría tiene un enfoque filosófico con base en lo espiritual, enfatizando el cuidado interior 

además del exterior (5,14). En este sentido, entendemos que la profesión de enfermería a más de 

realizar técnicas de cuidado debe realizarlos de la mejor manera, comprendiendo que la atención 

a la persona no se basa solo en su enfermedad, sino en su totalidad como ser humano integralmente, 

tanto física, psicológica, espiritual y socialmente; a esto es lo que se le llama Cuidado Humanizado 

(6).  

La etapa formativa ocupa un lugar fundamental en el aprendizaje de estos conceptos, desde la 

formación en el aula hasta el entorno de prácticas, el estudiante de enfermería debe ser instruido 

en ofrecer al paciente y a su familia un cuidado integral, basado en valores y respeto (16,17). 

Algunas instituciones han incluido asignaturas enfocadas en contribuir al desarrollo y la formación 

humanista, estas experiencias influirán en la formación del futuro profesional de enfermería y en 

la aplicación de los cuidados, asegurando así cuidados no solo de calidad sino también 

humanizados. (7)   

Actualmente, ciertos enfermeros dan más prioridad a aplicar técnicas y protocolos de enfermería 

sin errores; dejando de lado el aspecto humano del paciente (18,20). No se comunica al paciente 

los procedimientos que se van a realizar, o se los comunica de manera autoritaria sin esperar el 

consentimiento del paciente, no se pregunta al paciente sobre sus sentimientos o emociones, no se 

entabla una conversación, no se le brinda mucha importancia a la percepción que tiene el paciente 

sobre el dolor, las sensaciones y los cuidados brindados por el personal de enfermería. (8,24)   

Cabe resaltar, que el paciente hospitalizado es el objetivo principal de los cuidados en enfermería 

y por ende es esencial conocer sus sensaciones y necesidades (21), especialmente aquellas que no 

podemos observar ni calcular (29). A su vez es importante reconocer la situación vital en que se 

encuentra pues esto definirá en gran parte sus sentimientos y emociones, permitiéndonos tener una 

mirada más cercana a su realidad (9,33).   

Gran parte de los pacientes hospitalizados son indiferentes respecto a las temáticas de salud (10), 

aun así valoran el respeto brindado hacia su autonomía, independientemente del grado de 
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dependencia que su enfermedad produzca; evitando el llamado paternalismo por parte del personal 

de enfermería (40), el cual busca atender al paciente desde su propia comprensión de sus 

necesidades, pero desconociendo realmente las necesidades que el paciente aqueja (11). Debemos 

considerar la percepción del cuidado humanizado como otra dimensión de la calidad del servicio 

(35,46), ya que es la experiencia vivida y expresada por el usuario, no teniendo relación con 

aspectos científicos o técnicos, sino con necesidades básicas tales como afecto, bienestar, 

compresión, protección e información (36,42).   

Por lo anteriormente mencionado este trabajo tiene como objetivo identificar la percepción del 

cuidado humanizado en enfermería desde la perspectiva del paciente hospitalizado en una 

institución privada de salud de Entre Ríos entre los meses de diciembre de 2022 a marzo de 2023; 

para incentivar a la profesión de enfermería a encontrar nuevas formas y herramientas para 

garantizar una atención humanizada de salud.  

Problema  

¿Cuál es la percepción del cuidado humanizado en enfermería desde la perspectiva del paciente 

hospitalizado en una institución privada de salud de Entre Ríos entre los meses de diciembre de 

2022 a junio de 2023?  

Objetivo general  

Identificar la percepción del cuidado humanizado en enfermería desde la perspectiva del paciente 

hospitalizado en una institución privada de salud de Entre Ríos entre los meses de diciembre de 

2022 a junio de 2023.  

Objetivos específicos.  

- Analizar las características sociodemográficas y clínicas de los pacientes internados.  

- Identificar la percepción de cuidado humanizado que reciben los pacientes internados.  

- Conocer la relación entre las características sociodemográficas y clínicas, y la percepción 

de cuidado humanizado que reciben los pacientes internados.   

METODOLOGÍA.  

Esta investigación contó con un abordaje cuantitativo, el tipo de estudio fue descriptivo, ya que se 

estudió la variable, describiendo sus características. La recolección de datos fue transversal, ya 

que se buscó obtener los datos en un único corte en el tiempo. Con relación a la ocurrencia de los 

hechos, es un estudio retrospectivo, ya que se analizaron los hechos ya vividos.  

Este estudio cuenta con la evaluación del comité de ética bajo número de resolución 113/22.  

 Muestra.  

- Para la realización del estudio se tomó una muestra aproximada de 103 pacientes 

internados en un sanatorio privado de la provincia de Entre Ríos, en el periodo de 

noviembre de 2022 a junio de 2023.  
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Criterios de inclusión.  

- Se incluyo al estudio pacientes mayores de 18 años con al menos 24 horas de internación.  

- Que firmen el consentimiento informado.   

Criterios de exclusión  

- Pacientes internados cursando enfermedades infecto contagiosas.  

Instrumentos  

Se utilizaron 2 instrumentos para la recolección de la información, una encuesta Sociodemográfica 

y el cuestionario de Percepción de Comportamientos de Cuidado Humanizados en Enfermería 

(PCHE) tercera versión. Escala de tipo Likert con 32 preguntas y 4 opciones de respuesta que van 

desde siempre=4. casi siempre=3, algunas veces=2 y nunca=1. Compuesto por tres dimensiones: 

1. Cualidades del hacer de enfermería (7 preguntas) 2. Apertura a la comunicación (8 preguntas) 

3. Disposición para la atención (17 preguntas). Cuestionario validado para ser aplicado en 

población de América latina con puntajes de consistencia interna, Alpha de Cronbach de 0,987 

(12).  

Procedimiento de recolección de datos   

Se solicito autorización a los directivos de la institución de salud para poder realizar el estudio, 

una vez autorizado se realizó un contacto con los pacientes internados. Previo a la entrega del 

instrumento a completar, se les explicó las características de la investigación, participación 

voluntaria, derechos y deberes por medio del consentimiento informado a las personas que 

participaron de la investigación. La evaluación se realizó de manera presencial a cada uno de los 

participantes. Los instrumentos se entregaron en formato físico.  

En cuanto a los aspectos éticos, este estudio fue evaluado por el Comité de Ética de la Universidad 

Adventista del Plata para garantizar que las acciones de desarrollen bajo estrictos criterios éticos 

que aseguren el respeto de los valores, los derechos, el anonimato, la confidencialidad, la seguridad 

y la integridad de los sujetos participantes. No se facilitaron las puntuaciones de las encuestas u 

otros datos a persona ajenas a esta investigación o no cualificadas para su utilización. Los datos 

fueron guardados por el alumno investigador y solo podrá tener acceso a los mismos el 

investigador principal y el tutor del estudio.  

Procedimiento de análisis de datos  

Los análisis de datos se realizaron con el software estadístico SPSS versión 24.   

Para analizar las características sociodemográficas e identificar la percepción de cuidado 

humanizado de los pacientes internados, se realizaron análisis descriptivos.  

 RESULTADOS  

Participaron voluntariamente en el estudio y cumplieron con los criterios de inclusión 103 

pacientes hospitalizados en una institución de salud de Entre Ríos. Fue predominante el género 
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masculino con el 56.8%, el promedio de edad fue de 55.82 con una desviación estándar de 18.15. 

Para el nivel académico, el 20.9% refirió haber cursado el nivel primario, 27.5% curso el nivel 

secundario, 51.6% refirió haber cursado el nivel terciario o universitario. Respecto a su ocupación, 

el 40.7% eran trabajadores independientes, un 23.5% trabajaban en relación de dependencia, 

22.2% eran jubilados, 11.1% refirieron ser amas de casa y tan solo un 2.5% eran desempleados. 

En cuanto al estado civil, prevaleció la opción de “casado” con un 57.4%, le siguió la opción de 

soltero 17.0%, hubo la misma cantidad de personas en convivencia y viudas con un 10.6%, y tan 

solo un 4.3% refirieron ser divorciados. Entre el lugar de proveniencia de los pacientes la provincia 

predominante fue la de Entre Ríos con un 93.3%, mientras que solo hubo 6 participantes de otro 

país “Uruguay”.   

El tiempo de hospitalización predominante fue de 4 días o más (40.7%). Los servicios con mayor 

proporción de diagnósticos médicos en su orden fueron: traumatología 22.6%, cirugía y clínica 

tuvieron la misma proporción con 19.4%, oncología 16.1%, urología 12.9% y por último 

cardiología con 4.3%. Los pacientes estudiados por su tiempo de enfermedad padecieron: menos 

de un año (53.7%), más de un año (26.9%), más de diez años (10.4%) y durante un tiempo 

inespecífico (9.0%).  

  

Tabla 1. Características sociodemográficas  

  n  

Nivel académico      

Primario  19  20.9  

Secundario  25  27.5  

Terciario o universitario  47  51.6  

Ocupación      

Desempleado  2  2.5  

Trabajador independiente  33  40.7  

En relación de dependencia  19  23.5  

Ama de casa  9  11,1  

Jubilado  18  22.2  

Estado Civil      

Soltero  16  17.0  

Casado  54  57.4  

Conviviente  10  10.6  

Viudo  10  10.6  

Divorciado  4  4.3  

%   
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Provincia      

Entre Ríos  83  93.3  

Santa Fe  3  3.4  

Córdoba  2  2.2  

Corrientes  1  1.1  

País      

Uruguay  6  100  

Sexo de los participantes       

Masculino  54  56.8  

Femenino  41  43.2  

Diagnostico medico       

Cirugía  18  19.4  

Oncología  15  16.1  

Traumatología  21  22.6  

Clínica  18  19.4  

Urología  12  12.9  

Cardiología  4  4.3  

No específico  4  4.3  

Otros  1  1.1  

Tiempo de hospitalización      

1 día  24  26.4  

2 días  9  9.9  

3 días  21  23.1  

4 días  37  40.7  

Tiempo de enfermedad      

Menos de un año  36  53.7  

Mas de un año   18  26.9  

Mas de diez años  7  10.4  

Tiempo inespecífico  6  9.0  
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 Con relación a las categorías de cuidado humanizado a partir del instrumento PCHE 3ra versión 

mediante la formula estadística de ANOVA: Cualidades del hacer de enfermería (CHE) presento 

una media de 1.04 con una desviación estándar de 0.10. Disposición para la atención (DpA) tuvo 

una media de 1.09 con una desviación estándar de 0.17, por último Apertura a la comunicación 

enfermero(a)-paciente (ACEP) obtuvo una media de 1.19 con un desvío estándar de 0.35.  

  

Tabla 2. Valores medios de las categorías del cuidado humanizado.  

  M  DE  

CHE  1.04  0.10  

ACEP  1.19  0.35  

DPA  1.09  0.17  

PCHE Total  1.10  0.17  

  

Al asociar las variables del cuidado humanizado y la hospitalización, a través de la prueba 

estadística de ANOVA, en la mayoría de las variables sociodemográficas no hubo diferencias 

significativas solamente la variable “Ocupación” presento asociación significativa con la categoría 

de “Apertura a la comunicación enfermero(a)-paciente (ACEP)” con un 0.02.  

Tabla 3. Análisis de varianza del cuidado humanizado y las características demográficas.  

  CHE    ACEP    DPA   PCHE TOTAL  

  Media  Desv 

est.  
P  Media  Desv 

est.  
P  Media  Desv 

est.  
P  Media  Desv 

est.  
P  

Tiempo de 

hospitalización   
    0.16      0.41      0.23      0.10  

1 día  1.03  0.98    1.14  0.26    1.06  0.14    1.07  0.14    
2 días  1.01  0.00    1.06  0.09    1.04  0.08    1.03  0.05    
3 días  1.01  0.03    1.21  0.51    1.05  0.13    1.06  0.12    
4 días o más   1.06  0.12    1.25  0.30    1.13  0.19    1.15  0.19    
Nivel académico       0.62      0.15      0.12      0.07  

Primario  1.05  0.12    1.23  0.32    1.11  0.18    1.14  0.19    
Secundario  1.02  0.09    1.09  0.19    1.03  0.11    1.04  0.10    
Terciario o 

universitario  
1.02  0.08    1.26  0.43    1.11  0.19    1.13  0.19    

Ocupación      0.09      0.02      0.07      0.06  

Desempleado  1.00  0.00    1.00  0.00    1.00  0.00    1.00  0.00    
Trabajador 

independiente  
1.07  0.14    1.30  0.39    1.15  0.23    1.17  0.24    

En relación de 

dependencia   
1.02  0.05    1.14  0.19    1.03  0.05    1.05  0.07    

Ama de casa  1.02  0.05    1.46  0.70    1.06  0.08    1.09  0.09    
Jubilado  1.00  0.00    1.03  0.09    1.04  0.07    1.03  0.04    
Estado                

civil   
    0.89      0.64      0.57      0.64  
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Soltero  1.05  0.13    1.21  0.36    1.14  0.25    1.15  0.24    
Casado  1.04  0.10    1.23  0.38    1.09  0.15    1.10  0.15    
Conviviente  1.03  0.09    1.23  0.39    1.08  0.20    1.10  0.22    
Viudo  1.02  0.05    1.08  0.21    1.05  0.08    1.06  0.09    
Divorciado  1.00  0.00    1.00  0.00    1.00  0.00    1.00  0.00    
Diagnóstico 

médico    
    0.93      0.75      0.75      0.83  

Cirugía  1.05  0.11    1.18  0.32    1.11  0.18    1.12  0.19    
Oncología  1.01  0.04    1.31  0.58    1.05  0.12    1.09  0.13    
Traumatología  1.04  0.09    1.15  0.32    1.08  0.19    1.09  0.20    
Clínica   1.05  0.12    1.25  0.36    1.15  0.25    1.16  0.24    
Urología  1.04  0.13    1.10  0.16    1.06  0.08    1.07  0.07    
Cardiología  1.00  0.00    1.33  0.31    1.14  0.19    1.16  0.17    

  

DISCUSIÓN  

Los resultados de este estudio señalan que los pacientes eran en su mayoría del género masculino, 

a diferencia de Romero (51), que en su investigación encontró que poco más de la mitad de su 

población correspondía al género femenino. Esto se puede deber a que uno de los sectores más 

encuestados correspondía a intervenciones urológicas y traumatológicas mayormente en hombres.  

Según lo ya mencionado, se observó que el servicio de Traumatología tuvo el mayor número de 

pacientes seguido del servicio de Cirugía, contrario a lo encontrado por Espinoza (54), el cual 

encontró que en su mayoría los pacientes correspondían al servicio de Ginecobstetricia, mientras 

que coincidió en la segunda categoría con el servicio de Cirugía. Liñán (55) por su parte encontró 

en su investigación que las patologías quirúrgicas son del diagnóstico más frecuente en los 

pacientes, seguidas por las de medicina interna y oncológicas.   

Los pacientes de acuerdo con el tiempo de hospitalización presentaron mayormente una estancia 

de 4 días o más, o bien una internación de 1 solo día (Tabla 1), la primera opción corresponde a 

pacientes de sectores clínicos donde se encuentran pacientes con enfermedades crónicas y la última 

corresponde sectores de internación más ambulatorios en donde ingresan pacientes sometidos a 

cirugías ambulatorias o a tratamientos oncológicos y requieren pocos días de internación para 

recuperación y valoración.  

Según los valores medios de las dimensiones del cuidado humanizado (Tabla 2), entre las tres 

dimensiones del instrumento PCHE 3ra versión, la categoría “Cualidades del hacer de enfermería 

(CHE)” presentó mayor percepción de cuidado humanizado concordante con Monje (53) quien en 

su investigación encontró que la misma, era la cualidad que más se destacaba. Mientras que 

“Apertura a la comunicación enfermero(a)-paciente (ACEP)” fue la categoría que percibieron en 

menor medida en su interacción, de este último analizamos la importancia de su practica en los 

cuidados humanos, ya que la comunicación es lo más importante en la formación de relaciones 

(48,49).  

En relación con los factores sociolaborales estudiados, solo la categoría de ocupación tuvo 

asociación significativa con el tipo de atención humanizada brindada, en el cual las “Amas de 

casa” percibieron en menor grado la “Apertura a la comunicación enfermero(a)-paciente (ACEP)”, 

contrario a Romero (51) quien por su parte encontró asociación en el tiempo de internación y la 
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condición laboral.  Con relación al período de internación, no se observaron discrepancias en la 

percepción de los pacientes. No obstante, Carreto (16) identificó un incremento del 13.3% en la 

percepción de los pacientes durante el quinto día de su estadía en el hospital en comparación con 

el primer día.  

Una limitación para el presente estudio fue que solamente se indago la percepción del paciente y 

no la de los enfermeros. Las fortalezas obtenidas a partir de esta investigación son: el enfoque en 

el paciente como ser humano, la mejora de la calidad del cuidado que se obtiene a partir de la 

humanización, la reducción del estrés que es posible gracias a la relación enfermero-paciente, la 

satisfacción producida al enforcarse en las necesidades individuales, y la mejora en la retención 

del personal al hacer que se sientan más valorados y comprometidos con su trabajo (36). Se sugiere 

fomentar el entrenamiento y la práctica de la atención humana en la relación entre enfermeros y 

pacientes, destacando la importancia de mantener una atención amable, comunicación efectiva, un 

entorno seguro y valores humanos en constante desarrollo. Se debe continuar investigando sobre 

esta temática orientando al fortalecimiento y aprendizaje de la humanización en la enfermería.   

  

CONCLUSIONES  

Los pacientes encuestados percibieron un alto grado de cuidado satisfactorios y humanizados por 

parte del personal de enfermería. La obtención de estos resultados evidencia que los pacientes 

perciben que la atención brindada por los profesionales de enfermería es humana e integral.  
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