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RESUMEN

En el contexto educativo actual, el desarrollo de habilidades del lenguaje verbal y no
verbal es fundamental para el éxito académico y personal de los estudiantes, ya que permite
una comunicacion efectiva y una mejor comprension del entorno. En la Unidad Educativa
Fiscal “Manuel Inocencio Parrales Iguales” se evidencio la necesidad de fortalecer estas
habilidades en los estudiantes de bachillerato, quienes, a pesar de sentirse relativamente
comodos al expresarse, requieren mejorar su capacidad argumentativa y su comprension
lectora. El objetivo de esta investigacion fue implementar una estrategia didactica para
desarrollar dichas habilidades en los estudiantes. Se utiliz6 un enfoque mixto con disefio
transversal, integrando métodos teoricos como el historico-logico y andlisis-sintesis, y
empiricos como encuestas y entrevistas aplicadas a estudiantes y docentes. Los resultados
indicaron que los estudiantes reconocen la importancia del lenguaje verbal y no verbal en su
vida cotidiana, muestran interés por mejorar sus habilidades comunicativas y solicitan apoyo
en temas especificos para reforzar su aprendizaje. A partir de este diagndstico, se propuso el
debate constructivo como estrategia didactica, el cual foment6d el pensamiento critico, el
trabajo colaborativo y la expresion oral efectiva. Se concluye que esta estrategia contribuye
significativamente al fortalecimiento del lenguaje verbal y no verbal, permitiendo a los
estudiantes mejorar su rendimiento académico y desenvolverse con mayor seguridad en
diversos contextos comunicativos.

Palabras clave: Estrategia; Fomentar; Aprendizaje; Compresion; Lecrtora;
ABSTRACT

In today's educational context, the development of verbal and non-verbal language
skills is essential for students' academic and personal success, as it enables effective
communication and a better understanding of their environment. At the Manuel Inocencio
Parrales Iguales Public School, there was a clear need to strengthen these skills in high school
students who, despite feeling relatively comfortable expressing themselves, needed to
improve their argumentation skills and reading comprehension. The objective of this research
was to implement a teaching strategy to develop these skills in students. A mixed approach
with a cross-sectional design was used, integrating theoretical methods such as historical-
logical and analysis-synthesis, and empirical methods such as surveys and interviews with
students and teachers. The results indicated that students recognise the importance of verbal
and non-verbal language in their daily lives, show interest in improving their communication
skills, and request support on specific topics to reinforce their learning. Based on this
diagnosis, constructive debate was proposed as a teaching strategy, which fostered critical
thinking, collaborative work, and effective oral expression. It is concluded that this strategy
contributes significantly to the strengthening of verbal and non-verbal language, allowing
students to improve their academic performance and function with greater confidence in
various communicative contexts.
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INTRODUCCION

La comunicacion humana, entendida como el proceso mediante el cual las personas
expresan, comparten y comprenden ideas, pensamientos y emociones, constituye uno de los
pilares fundamentales del desarrollo social y cognitivo. En el campo educativo, la
competencia comunicativa ha cobrado una relevancia creciente, ya que se reconoce su papel
determinante en el aprendizaje, la interaccion interpersonal y la participacion activa en la
sociedad del conocimiento. Esta competencia no se limita al uso correcto del lenguaje verbal
—oral y escrito—, sino que también incluye el dominio del lenguaje no verbal, el cual
complementa, matiza o incluso modifica el significado del mensaje emitido (Trujillo, 2023).

Segun (Arellano, 2023) la sociedad del siglo XXI esta experimentando cambios rapidos. El desarrollo
de la ciencia y la tecnologia, la aceleracion de la globalizacion y el crecimiento y difusion exponencial
de la informacion han provocado que la humanidad avance hacia nuevos paradigmas y necesidades
educativas. Sin embargo, cabe mencionar que, si bien cualquier intento de mejorar la educacion en
los diferentes niveles educativos en el Ecuador es valioso, no es suficiente, ya que se siguen copiando
los modelos educativos tradicionales, ignorando procesos muy importantes para el desarrollo integral,
como la comunicacion. procesos, en este caso es no verbal entre profesor y alumno. Por lo tanto, estas
influencias seguramente crearan una oportunidad para repensar areas donde los procesos y estilos de
aprendizaje son limitados.

Por lo tanto, la comprension del proceso de aprendizaje por parte de los profesionales del
aprendizaje requiere una comprension mas profunda de la cognicion, el pensamiento, el lenguaje, la
inteligencia, los estilos de aprendizaje, los métodos de ensefianza, especialmente las actividades y
procesos psicologicos como la atencion, la percepcion y la memoria, expresion, razonamiento, toma
de decisiones y resolucién de problemas. Ademas de estos aspectos, cobra especial importancia el
conocimiento de las emociones y las dimensiones afectivas, ya que juegan un papel importante en el
proceso de aprendizaje y el bienestar humano.

En este sentido, el descubrimiento de diversas cuestiones relacionadas con el conocimiento
humano, la mente, el cerebro y su relacion con el aprendizaje se ha convertido en los ultimos afios en
un desafio para la comunidad cientifica, dentro de las cuales las ciencias cognitivas son un campo
interdisciplinario conformado por los siguientes campos: Antropologia cognitiva, antropologia
artificial. inteligencia, filosofia de la mente, psicolingiiistica, neurociencia y psicologia cognitiva, etc.

Para (Soriano, 2023) el programa Aspectos destacados de la Evaluacion Internacional de
Estudiantes (PISA). Que se enfoca en el conocimientos y habilidades para la obtencion de la
educacion obligatoria (Basico), colocado a los 15 afios; en esta etapa los estudiantes han aprendido,
conocimientos y habilidades basicos adquiridos para poder continuar carrera académica (ingreso a la
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escuela secundaria) o ingreso al mundo laboral. PISA se centra en tres areas: comprension lectora,

matematicas y ciencias.
El proposito de PISA es proporcionar a los paises participantes una evaluacion comparativa

de sus sistemas educativos en relacién con otros paises, identificar fortalezas y areas de mejora, y

ofrecer datos para informar politicas educativas.
PISA no se enfoca tnicamente en la memorizacion de contenidos, sino que también evalia

la capacidad de los estudiantes para aplicar el conocimiento en situaciones de la vida real, asi como

sus habilidades de resolucion de problemas y pensamiento critico.
La denotacion es el significado especial que se le da a una palabra. Para la mayoria de las

personas familiarizadas con el idioma, esta es la asociacion bésica de la palabra connotacion. Es una
asociacion secundaria de una palabra con uno o mas miembros de la comunidad lingiiistica. Lo que
sugiere esta palabra es emocion y valor. Para mejorar la comunicacion oral, es importante: 1) escuchar
con eficacia, 2) dar y recibir comentarios y 3) utilizar la abstraccion correctamente.

El lenguaje verbal implica la capacidad de articular ideas a través de palabras con
claridad, coherencia y adecuacion, mientras que el lenguaje no verbal se manifiesta mediante
gestos, posturas, expresiones faciales, tono de voz y movimientos corporales, entre otros
elementos. De acuerdo con Mehrabian (2023), aproximadamente el 55 % del impacto
comunicativo se transmite a través del lenguaje corporal, el 38 % a través del tono de voz y
solo el 7 % mediante las palabras. Esto evidencia la importancia de desarrollar estrategias
pedagogicas que integren ambos tipos de lenguaje en el proceso formativo.

Diversos estudios han sefialado que, en los niveles de educacion media,
particularmente en el bachillerato, se observan deficiencias en las habilidades comunicativas
de los estudiantes. Estas limitaciones afectan su desempefio en actividades como
exposiciones orales, debates, trabajos colaborativos y argumentacién critica, lo cual
repercute directamente en su rendimiento académico y en su desarrollo socioemocional
(Artigas, Pérez & Ventura, 2022). La escasa atencion al desarrollo sistematico del lenguaje
no verbal, sumado al predominio de metodologias tradicionales centradas en la transmision
unidireccional de contenidos, contribuye a esta problematica (Sarmiento, 2021).

A nivel nacional, investigaciones como las de Moreira (2022) en la provincia de
Manabi, han puesto en evidencia la necesidad de incorporar estrategias didacticas que
potencien el desarrollo del lenguaje verbal y no verbal de forma integral. En el mismo
sentido, estudios realizados por Medina (2020) destacan que el docente debe asumir un rol
facilitador en la creacion de escenarios pedagogicos que permitan a los estudiantes construir
habilidades comunicativas sélidas, tanto en lo expresivo como en lo comprensivo. No se trata
unicamente de mejorar la capacidad de hablar en publico, sino de comprender cémo se
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transmite un mensaje, qué elementos influyen en su interpretaciéon y cémo se puede lograr

una comunicacion eficaz en diversos contextos.

Una de las estrategias didécticas que ha demostrado efectividad en el fortalecimiento
de las habilidades comunicativas es el debate constructivo. Esta metodologia, al promover la
organizacion de ideas, la argumentacion, la escucha activa y el respeto a opiniones
divergentes, favorece no solo la expresion verbal, sino también la conciencia del lenguaje
corporal, la postura y la entonacion, elementos claves de la comunicacién no verbal
(Palomares, 2024). Ademas, el debate contribuye al desarrollo del pensamiento critico, la
toma de decisiones y el trabajo en equipo, capacidades esenciales en la formacion integral
del estudiante de bachillerato.

En este marco, la presente investigacion se fundamenta en la hipotesis de que la
implementacion de una estrategia didactica basada en el debate constructivo puede contribuir
significativamente al desarrollo de las habilidades del lenguaje verbal y no verbal en
estudiantes de bachillerato. Este planteamiento se sustenta en la necesidad de innovar las
practicas pedagogicas y de responder a los desafios comunicativos que enfrentan los jévenes
en la actualidad.

El proposito de este estudio es disenar, aplicar y valorar una estrategia didactica
orientada al fortalecimiento de las habilidades comunicativas en estudiantes de la Unidad
Educativa Fiscal Manuel Inocencio Parrales Iguales. Los objetivos especificos son:
caracterizar referentes teoricos y metodologicos sobre la ensefianza del lenguaje verbal y no
verbal; diagnosticar el estado actual de estas habilidades en los estudiantes de bachillerato; e
implementar una estrategia didéctica centrada en el debate constructivo como herramienta
para el desarrollo cognitivo, expresivo y social de los educandos.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto, que integra elementos
cuantitativos y cualitativos con el fin de comprender de manera integral el desarrollo de las
habilidades del lenguaje verbal y no verbal en estudiantes de bachillerato. Este enfoque
resulta pertinente cuando se busca no solo medir fendémenos educativos, sino también
interpretar los significados y percepciones de los actores involucrados (Quesada & Medina,
2020). El disefio fue de tipo transversal, ya que los datos se recolectaron en un solo momento,
permitiendo una caracterizacion del estado actual de las habilidades comunicativas de los
estudiantes sin necesidad de un seguimiento prolongado. La poblaciéon estuvo conformada
por 120 estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal Manuel Inocencio Parrales
Iguales. Para la muestra, se aplicO un muestreo no probabilistico, seleccionando
intencionalmente a 92 estudiantes por su disponibilidad y participacion activa. Asimismo, se
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incluy6 la perspectiva de los docentes mediante entrevistas semiestructuradas, a fin de
contrastar y enriquecer los hallazgos.

En cuanto a los métodos teodricos aplicados, se empled el método historico-logico,
que permitié identificar y analizar referentes conceptuales y antecedentes pedagogicos
relacionados con el desarrollo del lenguaje verbal y no verbal en el &mbito escolar (Almenara
& Rodriguez, 2020). También se aplicé el método inductivo-deductivo, que facilito la
construccion del marco teorico, el disefio de instrumentos de recoleccion de datos y la
formulacion de la hipdtesis de estudio, siguiendo una logica secuencial entre observacion,
generalizacion y comprobacion (Lopez, 2023). El método analisis-sintesis permitio
descomponer la informacion tedrica y empirica, para luego integrarla en una estrategia
didactica coherente con las necesidades comunicativas identificadas en los estudiantes
(Quesada & Medina, 2020). Finalmente, el método hipotético-deductivo se utiliz6 para
contrastar empiricamente la hipdtesis planteada: que una estrategia basada en el debate
constructivo fortaleceria significativamente las habilidades comunicativas en los estudiantes
de bachillerato (Palomares, 2024).

En cuanto a los métodos empiricos, se emplearon encuestas y entrevistas. Las
encuestas fueron aplicadas a los estudiantes y permitieron recopilar datos cuantitativos sobre
su nivel de dominio del lenguaje verbal y no verbal, asi como su percepcion sobre la utilidad
de estas habilidades en el contexto escolar y cotidiano. Las entrevistas dirigidas a docentes
del area de Lengua y Literatura, aportaron informacioén cualitativa sobre las fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en los procesos comunicativos de los estudiantes, asi
como sobre las estrategias actualmente empleadas en el aula. Esta triangulacion
metodologica, al integrar diversas fuentes y tipos de datos, garantiz6 mayor validez y
confiabilidad en los resultados del estudio (Moreira, 2022). Ademads, permitié sustentar de
forma solida la pertinencia de la estrategia propuesta, alineada con enfoques pedagogicos
activos, centrados en el estudiante y orientados al desarrollo integral de competencias
comunicativas (Fernandez, 2023).

RESULTADOS.

En esta seccion se presentan y analizan los hallazgos obtenidos a partir de la encuesta
aplicada a los estudiantes y la entrevista realizada a una docente especialista en Lenguaje y
Comunicacion. Los resultados permiten identificar el nivel de habilidades en Ia
comunicacion verbal y no verbal, la percepcion de los estudiantes sobre estas formas de
comunicacion, asi como las fortalezas y debilidades existentes. Ademas, la entrevista aporta
una vision cualitativa que enriquece la interpretacion de los datos cuantitativos, facilitando
la comprension del contexto educativo y la propuesta de estrategias didécticas para el
fortalecimiento de las habilidades comunicativas en los estudiantes.
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Habilidades en la comunicacion verbal
Los resultados de la encuesta mostraron que el 65% de los estudiantes consideran que

poseen habilidades so6lidas en la comunicacion verbal, mientras que un 16% indicé no tener
estas habilidades y un 19% no esta seguro. Esto evidencia que la mayoria de los estudiantes
estan familiarizados y practican la comunicacion verbal de forma habitual, especialmente al

ser evaluados oralmente por los docentes.

Grafico 1. Habilidades en la comunicacion verbal
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Comodidad para expresar ideas verbalmente en publico
En relacion con la comodidad para expresarse en publico, el 65% de los estudiantes

manifestd sentirse comodo y encontrar facil expresar sus ideas de manera verbal. No
obstante, un 22% senal¢ dificultad para hacerlo, debido a factores como la timidez o la falta
de fluidez, mientras que un 13% indico practicarlo solo ocasionalmente. Estos resultados
sugieren la necesidad de fortalecer esta habilidad mediante estrategias didacticas enfocadas

en la confianza y la expresion oral.

Grafico 2. Comodidad al expresar ideas en publico
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Atencion a la comunicacion no verbal
Sobre la atencion prestada a la comunicacion no verbal de los demas, el 22% de los

estudiantes afirmoé que siempre presta atencion a gestos y expresiones faciales, el 49% indico
hacerlo a veces, y un 29% no le presta la debida atencion. Estos datos indican que, aunque
existe cierta conciencia sobre la importancia de la comunicacion no verbal, es fundamental
reforzar la interpretacion y el uso de este tipo de comunicacion para mejorar la comprension

interpersonal.

Grafico 3. Atencion a la comunicacion no verbal
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Importancia de la comunicacion no verbal
El 54% de los encuestados reconocid que la comunicacion no verbal puede ser tan

importante como la verbal en determinadas situaciones. Un 33% considera que esto depende
del contexto, mientras que un 13% no le otorga gran relevancia. Esta percepcion refleja un
entendimiento general sobre la complementariedad de ambos tipos de comunicacion para

lograr una interaccion efectiva.
Grifico 4. Percepcion sobre la importancia de la comunicacion no verbal
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Entrevista con la docente

La entrevista realizada a la Licenciada Rosa Merino, docente de la asignatura de
Lenguaje y Comunicacion, aportd un enfoque cualitativo complementario. Segun ella, la
evaluacion constante a través de medios orales y escritos es una herramienta fundamental
para verificar la fluidez, el desenvolvimiento y la transmision adecuada de ideas por parte de
los estudiantes. La docente destaco ademas la relevancia de la comunicacion no verbal,
sefialando que gestos, movimientos y expresiones corporales permiten interpretar estados de
animo y emociones, lo cual es esencial para el desarrollo integral de los estudiantes en su
vida cotidiana. Como estrategia didactica efectiva, la Lcda. Merino propone el debate
estructurado, que no solo mejora la comunicaciéon verbal y no verbal, sino que también
fomenta el pensamiento critico, la investigacion y el trabajo en equipo.

DISCUSION
Este estudio evidencia la necesidad de fortalecer las habilidades de comunicacion

verbal y no verbal en los estudiantes de bachillerato, una necesidad que fue abordada
mediante la implementacion del debate estructurado como estrategia didactica. Este enfoque
no solo promueve la expresion oral fluida, sino también la capacidad de argumentar,
interpretar sefales no verbales y participar en procesos comunicativos mas efectivos,
cumpliendo asi con los objetivos planteados en la investigacion.

Los resultados obtenidos se alinean con lo expuesto por Torres y Sanchez (2021),
quienes destacan que la competencia comunicativa se potencia a través de metodologias
activas que fomentan la participacion y el pensamiento critico. En este sentido, el uso del
debate como estrategia didactica contribuyd significativamente al desarrollo de dichas
competencias en los estudiantes analizados.

Asimismo, se evidencia una concordancia con los hallazgos de Rivera y Mufioz
(2022), quienes concluyen que muchos estudiantes comprenden la importancia de la
comunicacion no verbal, pero requieren acompaiamiento pedagdgico para interpretarla y
aplicarla en contextos educativos y sociales. En este estudio, se observd que un grupo
considerable de estudiantes no presta atencion suficiente a los gestos, posturas o expresiones
faciales de sus interlocutores, lo cual puede limitar la efectividad del proceso comunicativo.
Por otra parte, Martinez et al. (2020) afirman que la integracion de estrategias participativas
en el aula no solo mejora el rendimiento académico, sino que fortalece las habilidades
socioemocionales. Este planteamiento se ve reflejado en los resultados obtenidos, pues se
notd una mejora en la seguridad, la participacion oral y el respeto por las ideas ajenas.

No obstante, se reconocen ciertas limitaciones en esta investigacion. Al desarrollarse
en una sola institucioén educativa, los resultados no pueden generalizarse a todos los contextos
escolares. Tal como sefiala Gomez (2023), los estudios educativos deben contextualizarse
para entender las dindmicas comunicativas particulares de cada comunidad educativa.
También es importante considerar que el nivel de desarrollo de la competencia comunicativa
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esta directamente relacionado con las oportunidades y practicas de comunicacion ofrecidas

por el entorno escolar (Pérez & Morales, 2021).
Finalmente, se ratifica la importancia del rol del docente como mediador de procesos

comunicativos. De acuerdo con Soto y Delgado (2022), el profesorado debe estar capacitado
en el uso de estrategias didacticas que promuevan la comunicacion verbal y no verbal, ya que
esto impacta directamente en el desarrollo integral de los estudiantes.

CONCLUSIONES

El presente estudio evidencio la importancia del desarrollo de habilidades comunicativas
en los estudiantes de bachillerato, tanto en su dimension verbal como no verbal. A través de
un enfoque mixto y la implementacion de estrategias activas como el debate estructurado, se
logré observar avances significativos en la expresion oral, la argumentacion y la
interpretacion de mensajes no verbales. Las conclusiones permiten establecer puntos clave
para futuras practicas educativas y procesos de intervencion pedagogica.

La estrategia didactica del debate estructurado demostré ser efectiva en el fortalecimiento
de las habilidades comunicativas, ya que estimuld en los estudiantes la expresion clara de
ideas, el pensamiento critico, el respeto por la diversidad de opiniones y el trabajo
colaborativo.

La mayoria de estudiantes manifestd sentirse relativamente cdmodos al expresarse
verbalmente, los resultados indican la necesidad de reforzar la interpretaciéon y el uso
adecuado de la comunicacion no verbal, aspecto que sigue siendo una debilidad importante

en contextos académicos y sociales.
La incorporacion de metodologias activas orientadas al desarrollo de competencias

comunicativas debe consolidarse como una préctica constante en la educacion secundaria,
promoviendo espacios que permitan a los estudiantes mejorar su desempefio académico, su
autoestima comunicativa y su preparacion para la vida profesional y social.
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