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Resumen

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion es un eje determinante en la
sociedad del conocimiento, exigiendo una transformacion sustancial en la praxis educativa que la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, impulsa a través de su modelo pedagdgico basado en el conectivismo y el
constructivismo. Sin embargo, en el contexto del cantdn Jipijapa, se evidencia una brecha significativa entre
la disponibilidad de recursos y su implementacion didactica efectiva. El objetivo de esta investigacion fue
analizar el impacto del uso pedagogico de las TIC en el fortalecimiento de las competencias docentes,
alineandose directamente con la linea de investigacion de "Tecnologia de la informacion y comunicacion”
establecida en el proyecto de carrera de Educacion. Metodologicamente, se empled un enfoque cuantitativo
descriptivo-correlacional, aplicando encuestas estructuradas a una muestra representativa del profesorado
local. Los resultados muestran una correlacion positiva entre la frecuencia de uso de herramientas digitales y
la percepcion de autoeficacia profesional, aunque persiste un uso predominantemente instrumental. Se
concluye que el uso pedagogico de las TIC actia como un catalizador fundamental para el fortalecimiento
docente, validando la pertinencia de la modalidad semipresencial de la carrera, pero su efectividad real
depende de trascender hacia programas de formacion continua que fomenten la innovacion y una verdadera
apropiacion didactica en los procesos de ensefianza-aprendizaje del territorio.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; fortalecimiento docente; competencias
digitales.
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Abstract

The incorporation of Information and Communication Technologies (ICT) is decisive in the knowledge
society, requiring a substantial transformation of educational practice. However, in the context of the canton
of Jipijapa, there is a significant gap between the availability of technological resources and their effective
pedagogical implementation, which limits teachers’ professional development. The objective of this research
was to analyze the impact of the pedagogical use of ICT on strengthening teaching competencies in
educational institutions in this territory. Methodologically, a quantitative approach with a descriptive-
correlational scope and a non-experimental design was employed, applying structured surveys to a
representative sample of local teachers. The results show a positive correlation between the frequency of use
of digital tools and the perception of professional self-efficacy; however, the predominant use remains
instrumental rather than curricular. It is concluded that the pedagogical use of ICT acts as a fundamental
catalyst for teacher strengthening in Jipijapa, although its effectiveness depends on moving beyond mere
equipment provision toward continuous training programs that promote true didactic appropriation and
innovation in teaching-learning processes.

Keywords: Information and Communication Technologies, teacher development; digital competencies.
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Introduccion

La dindmica educativa del siglo XXI se encuentra inmersa en una transformacion sin precedentes, impulsada
por la omnipresencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Este fendmeno ha
obligado a replantear los sistemas de ensefianza tradicionales, desplazando el foco desde la mera transmision
de contenidos hacia la gestion y construccion colaborativa del conocimiento. Organismos internacionales
como la UNESCO y la OCDE han enfatizado reiteradamente que la calidad educativa en la era digital no
depende exclusivamente de la infraestructura tecnoldgica, sino fundamentalmente de la capacidad docente
para integrar estas herramientas en su praxis diaria. En el contexto ecuatoriano, la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI) y las agendas digitales nacionales establecen la obligatoriedad de incorporar las TIC en
el curriculo; sin embargo, la transicion de la normativa a la realidad del aula sigue presentando desafios
estructurales significativos.

El planteamiento del problema de esta investigacion surge de la observacion de una brecha critica: la
disonancia entre la alfabetizacion digital basica y la competencia pedagogica digital. Si bien es cierto que el
acceso a dispositivos y conectividad ha aumentado en la ltima década en la provincia de Manabi, el uso que
se le da a estas herramientas en el canton Jipijapa tiende a ser superficial e instrumental. Se evidencia una
problematica donde el docente utiliza la tecnologia principalmente para funciones administrativas, busqueda
de informacion o proyeccion de diapositivas, sin llegar a alterar las metodologias de ensefianza expositivas.
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Esta subutilizacion de los recursos tecnoldgicos limita el potencial transformador de las TIC y frena el
fortalecimiento del perfil profesional del docente, quien debe actuar hoy como un mediador en entornos
virtuales y presenciales.

Al revisar las referencias previas y el estado del arte, autores como Mishra y Koehler, creadores del modelo
TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), sostienen que el verdadero fortalecimiento
docente ocurre en la interseccion entre el conocimiento tecnoldgico, el pedagdgico y el disciplinar. Estudios
previos en América Latina indican que la capacitacion docente a menudo ha sido fragmentada, centrandose
en el manejo del hardware y olvidando la didactica especifica. Investigaciones realizadas en contextos
similares a Jipijapa sugieren que, aunque los docentes poseen una actitud positiva hacia las TIC, carecen de
estrategias metodologicas claras para implementarlas, lo que genera ansiedad tecnoldgica y resistencia al
cambio ante la falta de un acompafiamiento tecno-pedagogico sostenido.

Bajo este escenario, el trabajo se orientd por suposiciones y premisas clave: se asume que existe una
correlacion directa entre la frecuencia del uso pedagogico de las TIC y la percepcion de mejora en el
desempefio profesional. Asimismo, se plantea que las barreras no son solo técnicas (falta de internet), sino
culturales y formativas. De estas premisas se derivan las siguientes interrogantes rectoras: ;Cudl es el nivel
de competencia digital pedagogica que poseen los docentes del canton Jipijapa en la actualidad? ;Como incide
la integracion de las TIC en la actualizacion y fortalecimiento de su practica profesional? y ;Qué factores
institucionales o personales estan obstaculizando una adopcion efectiva de estas tecnologias en los procesos
de ensefnanza-aprendizaje locales?

La justificacion de esta investigacion es multiple y necesaria. Desde una perspectiva teorica, busca aportar
evidencia empirica sobre la realidad digital en zonas que no son grandes metropolis, como es el caso de
Jipijapa, llenando un vacio en la literatura académica regional. Desde una perspectiva practica y social, el
estudio es relevante porque el fortalecimiento docente es la via mas efectiva para mejorar los aprendizajes de
los estudiantes. En un mundo post-pandemia, donde la educacion hibrida se perfila como el nuevo estandar,
comprender las debilidades y fortalezas digitales del magisterio de Jipijapa permitira a gestores educativos y
autoridades locales disefiar planes de capacitacion situados, pertinentes y eficaces, que trasciendan la simple
entrega de equipos.

Por todo lo expuesto, el objetivo general de este articulo es analizar el impacto del uso pedagdgico de las TIC
en el fortalecimiento de las competencias docentes en las instituciones educativas del canton Jipijapa. Para
alcanzar este proposito, se empled un enfoque metodologico cuantitativo de alcance descriptivo-correlacional.
Esta aproximacion permite no solo caracterizar el fendmeno con precision estadistica, sino también medir la
fuerza de la relacion entre tas variables de uso tecnologico y desarrollo profesional, proporcionando una
radiografia clara y objetiva que sirva de base para futuras intervenciones educativas en el canton.

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrolld bajo el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo-correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. Este enfoque permitié analizar la
relacion existente entre el uso pedagdgico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y
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el fortalecimiento de las competencias pedagdgicas del cuerpo docente, sin la manipulacion deliberada de las
variables de estudio, observando el fendmeno en su contexto natural.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por docentes que laboran en instituciones de Educacion General Bésica y
Bachillerato del canton Jipijapa, provincia de Manabi, Ecuador. Debido a las limitaciones de acceso y a la
disposicion voluntaria de los participantes, se aplicO un muestreo no probabilistico por conveniencia,
selecciondndose una muestra de 60 docentes (n = 60), quienes cumplian con los criterios de inclusion:
ejercicio docente activo y acceso a recursos tecnoldgicos basicos (dispositivo e internet). Este tipo de muestreo
resulta pertinente en investigaciones educativas de caracter exploratorio y correlacional.

Tabla 1. Dimensiones, variables y escala del cuestionario aplicado al cuerpo docente

Dimension Variables Descripcion Escala
Competencia Dominio instrumental de ~ Evalua la habilidad del docente para utilizar Escala Likert (1 =
tecnologica hardware y software dispositivos tecnologicos y plataformas digitales. ~ Nunca a 5 = Siempre)

) ) Mide la capacidad del docente para incorporar las )
Competencia Integracion de las TIC en ) ) Escala Likert (1=Nunca
) ) g TIC de manera efectiva en sus estrategias )
pedagogica el disefio curricular ) ) a 5=Siempre)
didacticas.
Percepcion de Evalta la percepcion del docente sobre su )
Desarrollo . ) o . . . Escala Likert (1=Nunca
) autoeficacia y mejora crecimiento profesional y la formacion continua )
profesional ) a 5=Siempre)
continua en TIC.

Validez y confiabilidad del instrumento: La validez de contenido del instrumento se estableci6 mediante
juicio de expertos en el area de educacion y tecnologias educativas, quienes evaluaron la pertinencia, claridad
y coherencia de los items. La confiabilidad se determind a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0,89, lo cual indica un nivel de consistencia interna alto y adecuado para estudios
en ciencias sociales.

Procedimiento: La recoleccion de los datos se llevo a cabo de manera virtual mediante la plataforma Google
Forms, garantizando la participacion voluntaria y el anonimato de los docentes encuestados. Previo a la
aplicacion del instrumento, se informé a los participantes sobre los objetivos de la investigacion y el uso
académico de la informacién recolectada, cumpliendo con los principios éticos de confidencialidad y
consentimiento informado.

Analisis de datos: Los datos obtenidos fueron organizados y analizados mediante el software estadistico
SPSS. Se aplicaron estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar) para
caracterizar el uso de las TIC y el nivel de competencias docentes. Posteriormente, se utiliz6 el coeficiente de
correlacion de Pearson (r) para determinar el grado de relacion entre la frecuencia del uso pedagogico de las
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TIC y el fortalecimiento de las competencias docentes, considerando un nivel de significancia estadistica de
p <0.05.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. La técnica empleada para la recoleccion de informacion
fue la encuesta. Como instrumento se disefid un cuestionario estructurado ad hoc, fundamentado en el Marco
Europeo de Competencia Digital Docente (DigCompEdu) y en el modelo TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge), con el propdsito de evaluar tanto el dominio tecnolégico como su
integracion pedagdgica.

Resultados

Esta seccion presenta los principales hallazgos obtenidos a partir del andlisis estadistico de los datos
recolectados mediante la aplicacion del cuestionario a una muestra de 60 docentes ($n = 603) pertenecientes
a instituciones educativas del canton Jipijapa. Los resultados se organizan de acuerdo con las dimensiones del
instrumento de investigacion: uso de herramientas tecnologicas, finalidad del uso de las TIC, niveles de
competencia digital docente y la relacion entre la capacitacion en TIC y el fortalecimiento de las competencias
pedagogicas.

Uso de herramientas tecnologicas en la practica docente

En primer lugar, se analiz6 la frecuencia de uso de diversas herramientas tecnoldgicas empleadas por los
docentes en su labor educativa. Como se observa en la Tabla 2, existe una alta prevalencia en el uso de
herramientas de comunicacion digital. En particular, el 83,3% de los docentes manifesto utilizar siempre
aplicaciones de mensajeria instantdnea, como WhatsApp, con fines educativos, lo que evidencia su
consolidacion como medio principal de comunicacion entre docentes, estudiantes y representantes.

Por otro lado, el uso de plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) es menos frecuente, ya que solo el
15,0% de los docentes indico emplearlas de manera permanente, mientras que un 41,7% sefial6 que nunca o
casi nunca hace uso de este tipo de herramientas. Asimismo, las herramientas de gamificacion presentan un
nivel de adopcion limitado, dado que el 45,0% de los participantes afirmo no utilizarlas en su practica docente.
Estos resultados sugieren que el uso de las TIC se orienta principalmente a la comunicacion y gestion bésica,
mas que a la implementacion de estrategias didacticas innovadoras.

Tabla 2. Distribucion de frecuencias y porcentajes sobre el uso de herramientas tecnoldgicas (n = 60)

Herramienta tecnolégica Nunca % Casinunca % Aveces % Casi siempre % Siempre %

WhatsApp educativo 0 0,0 2 3,3 4 6,7 4 6,7 50 83,3
Correo electronico 1 1,7 5 8,3 12 20,0 20 333 22 36,7
Plataformas LMS 10 16,7 15 25,0 16 26,7 10 16,7 9 15,0
Videoconferencias 3 5,0 7 11,7 18 30,0 17 28,3 15 25,0

Gamificacion 27 45,0 14 23,3 10 16,7 6 10,0 3 5,0

|@ ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucion 4.0 Internacional
(CC BY 4.0)

E-mail: revista.alcance@unesum.edu.ec 115


mailto:revista.alcance@

Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria . L
Vol. 8, Num.1. (julio - diciembre 2025.)

ALCANCE. ISSN:2806-5794

Fuente: Datos de la investigacion.
Finalidad del uso de las TIC en el proceso educativo

Con el objetivo de identificar la finalidad con la que los docentes emplean las TIC, se analizaron los valores
promedio obtenidos en las dimensiones administrativa y pedagogica. Los resultados, presentados en la Tabla
3, muestran una marcada diferencia entre ambas.

El uso administrativo de las TIC alcanz6 una media de 4,69, lo que indica una utilizacion frecuente para
actividades como la gestion de calificaciones, control de asistencia y comunicacion institucional. En contraste,
el uso pedagdgico de las TIC obtuvo una media de 2,46, evidenciando una integracion limitada en actividades
directamente relacionadas con el aprendizaje.

De manera especifica, los indicadores asociados al aprendizaje colaborativo y a la evaluacion formativa
mediada por TIC registraron las medias mas bajas, con valores de 2,15 y 2,31, respectivamente. Estos
resultados confirman que, si bien los docentes utilizan la tecnologia de forma habitual, su potencial
pedagdgico aun no se aprovecha plenamente en el aula.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos segin la finalidad del uso de las TIC

Dimension Media Desviacion estandar
Uso administrativo de las TIC 4,69 0,51
Uso pedagogico de las TIC 2,46 0,64

Aprendizaje colaborativo mediado por TIC 2,15 0,71

Evaluacion formativa con TIC 2,31 0,66

Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten analizar de manera critica el impacto del uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el fortalecimiento de las competencias
pedagogicas docentes en el eanton Jipijapa, evidenciando avances significativos en el dominio tecnologico,
pero también limitaciones en su integracion pedagogica. Estos hallazgos coinciden con estudios recientes que
sostienen que la simple disponibilidad o uso frecuente de herramientas digitales no garantiza una mejora
sustancial en los procesos de ensefianza-aprendizaje si no existe una adecuada articulacion didactica (Cabero-
Almenara & Palacios-Rodriguez, 2020; Area & Adell, 2021).
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En relacion con el uso de herramientas tecnoldgicas, los resultados muestran una alta frecuencia en la
utilizacion de aplicaciones de mensajeria instantanea y correo electronico, lo cual confirma que los docentes
han incorporado las TIC principalmente como medios de comunicacion y gestion administrativa. Esta
tendencia ha sido identificada en investigaciones desarrolladas en contextos latinoamericanos, donde se
evidencia que las TIC se emplean prioritariamente para la transmision de informacién, mas que para el
desarrollo de estrategias pedagogicas innovadoras (Garcia-Pefalvo et al., 2021; Lopez-Belmonte et al., 2020).
En este sentido, los datos obtenidos refuerzan la idea de que el uso instrumental de la tecnologia contintia
predominando sobre su aprovechamiento didéactico.

Asimismo, el bajo nivel de utilizacion de plataformas LMS y herramientas de gamificacion encontrado en
esta investigacion coincide con los planteamientos de Bond et al. (2020), quienes senalan que la adopcion de
entornos virtuales de aprendizaje requiere no solo habilidades técnicas, sino también un cambio en las
concepciones pedagogicas del docente. La limitada incorporacion de estas herramientas sugiere la necesidad
de fortalecer procesos de formacién docente orientados al disefio de experiencias de aprendizaje activas,
colaborativas y centradas en el estudiante.

Por otra parte, el andlisis de la finalidad del uso de las TIC evidencia una marcada diferencia entre el uso
administrativo y el uso pedagogico, siendo este ultimo significativamente menor. Estos resultados son
coherentes con lo expuesto por Redecker (2020) y UNESCO (2021), quienes afirman que uno de los
principales desafios de la educacion digital radica en transformar las practicas docentes tradicionales mediante
el uso pedagodgico de la tecnologia, promoviendo metodologias activas, evaluacion formativa y aprendizaje
colaborativo. La baja media obtenida en estas dimensiones confirma que alin persisten dificultades para
integrar las TIC como herramientas de innovacion educativa.

En cuanto a los niveles de competencia digital docente, los resultados muestran un alto dominio del
conocimiento tecnoldgico (TK) y pedagogico (PK), pero una debilidad significativa en la competencia
tecnologico-pedagdgica (TPK). Este hallazgo se alinea con investigaciones recientes basadas en el modelo
TPACK, las cuales sefialan que la principal brecha en la competencia digital docente no se encuentra en el
manejo de la tecnologia, sino en su integracion efectiva en el proceso didactico (Koehler et al., 2021; Scherer
et al., 2021). En este contexto, los docentes de Jipijapa presentan un perfil similar al observado en otros
estudios, donde el conocimiento se mantiene fragmentado y no articulado.

La correlacion positiva y significativa entre la capacitacion en TIC y el fortalecimiento de las competencias
pedagodgicas confirma la relevancia de la formacion continua como factor determinante para la innovacion
educativa. Este resultado es consistente con lo sefialado por Falloon et al. (2020) y Cabero-Almenara et al.
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(2021), quienes destacan que los programas de capacitacion docente deben centrarse no solo en el desarrollo
de habilidades técnicas, sino en la aplicacion pedagdgica de las TIC en contextos reales de aula. De esta
manera, la formacion permanente se consolida como una estrategia clave para mejorar la calidad de la
ensefanza y responder a las demandas de la educacion contemporanea.

Los resultados de esta investigacion confirman que, aunque existe un avance significativo en el uso de las
TIC por parte de los docentes del cantdén Jipijapa, persisten desafios relacionados con su integracion
pedagogica. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de disefiar politicas y programas de formacioén docente
orientados al fortalecimiento de competencias digitales integrales, que permitan transformar las practicas
pedagogicas y potenciar el uso educativo de las TIC de manera significativa y sostenible. Conclusiones

Conclusiones

La presente investigacion permitié analizar el impacto del uso pedagogico de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el fortalecimiento de las competencias docentes en las instituciones
educativas del canton Jipijapa, evidenciando que la integracion tecnologica constituye un factor clave para el
desarrollo profesional del magisterio cuando se orienta desde una perspectiva pedagdgica y no meramente
instrumental.

Los resultados demostraron que, si bien existe un alto nivel de uso de herramientas digitales de comunicacion
y gestion administrativa, el aprovechamiento de las TIC con fines pedagdgicos contintia siendo limitado. Esta
situacion confirma la persistencia de practicas tradicionales de ensefianza que restringen el potencial
innovador de la tecnologia y reducen su impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, se concluye que los docentes presentan un dominio adecuado de las competencias tecnoldgicas y
pedagodgicas de manera independiente; sin embargo, se evidencia una debilidad significativa en la
competencia tecnoldgico-pedagogica, lo que dificulta la integracion efectiva de las TIC en el disefio curricular
y en la aplicacion de metodologias activas. Este hallazgo reafirma la necesidad de fortalecer la articulacion
entre conocimiento disciplinar, pedagogico y tecnologico, tal como lo propone el modelo TPACK.

La correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la formacion continua en TIC y el desempefio
docente innovador permite cencluir que la capacitacion permanente constituye un elemento determinante para
el fortalecimiento de las competencias pedagdgicas. En este sentido, los procesos formativos deben trascender
la ensefianza del manejo de herramientas digitales y enfocarse en el desarrollo de estrategias didacticas
contextualizadas que promuevan el aprendizaje colaborativo, la evaluaciéon formativa y la innovacion
educativa.

El fortalecimiento de las competencias docentes mediante el uso pedagdgico de las TIC no depende
exclusivamente de la disponibilidad de recursos tecnologicos, sino de la existencia de politicas institucionales
orientadas a la formacion, el acompanamiento tecno-pedagdgico y la reflexion critica sobre la practica
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docente. Estos resultados aportan evidencia empirica relevante para la toma de decisiones en el ambito
educativo local y constituyen un referente para futuras investigaciones orientadas a mejorar la calidad
educativa en contextos similares.
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