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Resumen

La irrupcion de la Inteligencia Artificial (IA) en el ecosistema educativo ha generado un cambio de paradigma
en la interaccion entre docentes y estudiantes, haciendo imperativa la actualizacién de los modelos
pedagogicos tradicionales. A pesar de este auge tecnologico, persiste una falta de claridad sobre qué
estrategias son realmente efectivas para integrar la IA de forma ética y productiva, lo que dificulta la transicion
de un uso instrumental hacia una verdadera transformacion del aprendizaje. El presente articulo tiene como
objetivo sintetizar las nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje basadas en IA mediante una revision
documental que fundamente su implementacion en el aula. Para ello, se empled una metodologia de revision
sistematica con enfoque cualitativo y descriptivo, analizando literatura cientifica en bases de datos como
Latindex, Redalyc y Google Scholar publicada en los tltimos cinco afios. Los resultados identifican como
estrategias clave el disefio de prompts para el desarrollo del pensamiento critico, la creacion de entornos de
aprendizaje adaptativo y el uso de asistentes virtuales para la retroalimentacion inmediata. Se concluye que
las nuevas estrategias deben centrarse en el desarrollo de competencias digitales que permitan al docente
actuar como un guia estratégico, utilizando la IA para optimizar la personalizacion de la ensefianza y potenciar
un aprendizaje mas dindmico y centrado en el estudiante.

Palabras clave Inteligencia Artificial, Innovacion Educativa, Aprendizaje Adaptativo, Estrategias de
Ensefanza, Etica Digital.

Abstract

The emergence of Artificial Intelligence (Al) in the educational ecosystem has brought about a paradigm shift
in the interaction between teachers and students, making it imperative to update traditional pedagogical
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models. Despite this technological boom, there remains a lack of clarity about which strategies are truly
effective for integrating Al in an ethical and productive manner, hindering the transition from instrumental
use to a true transformation of learning. This article aims to synthesise new Al-based teaching and learning
strategies through a literature review that supports their implementation in the classroom. To this end, a
systematic review methodology with a qualitative and descriptive approach was used, analysing scientific
literature in databases such as Latindex, Redalyc and Google Scholar published in the last five years. The
results identify as key strategies the design of prompts for the development of critical thinking, the creation
of adaptive learning environments, and the use of virtual assistants for immediate feedback. It is concluded
that new strategies should focus on the development of digital skills that allow teachers to act as strategic
guides, using Al to optimise the personalisation of teaching and promote more dynamic, student-centred
learning.

Keywords: Artificial Intelligence, Educational Innovation, Adaptive Learning, Teaching Strategies, Digital
Ethics.
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Introduccion

La incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) en el &mbito educativo se ha consolidado, a partir de 2021,
como uno de los fenomenos mas influyentes en la transformacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
El desarrollo acelerado de sistemas inteligentes, algoritmos de aprendizaje automatico y herramientas
generativas ha impulsado nuevas formas de interaccion pedagogica, redefiniendo tanto los entornos
educativos como los roles tradicionales de docentes y estudiantes (UNESCO, 2021; OECD, 2021; Bond et
al., 2021).

En el contexto educativo, la IA se entiende como un conjunto de tecnologias capaces de analizar datos,
aprender de ellos y tomar decisiones orientadas a mejorar los procesos formativos. Estas capacidades han
permitido el surgimiento de modelos de aprendizaje personalizados, sistemas de tutoria inteligente y
mecanismos de evaluacidén automatizada, los cuales buscan responder a las necesidades individuales del
estudiante y optimizar los resultados de aprendizaje (Zawacki-Richter et al., 2021; Chen et al., 2022; Zhai et
al., 2021).

Sin embargo, la rdpida adopcion de la IA en educacion ha evidenciado una brecha entre el desarrollo
tecnologico y su aplicacion pedagdgica efectiva. Diversas investigaciones sefialan que, en muchos contextos
educativos, la TA se utiliza de manera instrumental, sin una integracion didactica fundamentada ni una
reflexion critica sobre sus implicaciones éticas, pedagogicas y sociales, lo que limita su verdadero potencial
transformador (Selwyn, 2022; Williamson et al., 2023; Holmes et al., 2022).
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El impacto de la IA generativa, especialmente tras la irrupcion de modelos como ChatGPT, ha forzado una
revision urgente de las estrategias de evaluacion y los criterios de integridad académica. Investigaciones
recientes sugieren que el enfoque debe desplazarse desde la vigilancia hacia la integracion de estas
herramientas para potenciar la creatividad y el analisis critico, evitando el riesgo de un uso superficial de la
informacion (Kasneci et al., 2023; Lim et al., 2023).

Uno de los principales desafios asociados a la implementacion de la IA en el aula radica en la redefinicion
del rol docente. Lejos de ser reemplazado por la tecnologia, el profesorado adquiere una funcion estratégica
como mediador pedagogico y disefiador de experiencias. Este nuevo rol exige el desarrollo de competencias
digitales avanzadas y una comprension pedagogica solida de los sistemas inteligentes (Cabero-Almenara et
al., 2021; Redecker & Punie, 2022; UNESCO, 2023).

Desde una perspectiva didactica, la literatura destaca la necesidad de adoptar estrategias que aprovechen el
potencial de la IA para fomentar habilidades cognitivas superiores. Entre estas estrategias se encuentra el
disefio de prompts orientados al pensamiento critico y la metacognicion, permitiendo que el estudiante no
solo reciba respuestas, sino que aprenda a formular preguntas complejas (Kasneci et al., 2023; Lim et al.,
2023; Zhai et al., 2021).

Asimismo, los entornos de aprendizaje adaptativo basados en IA se han posicionado como una estrategia
clave para la personalizacion de la ensefianza. Estos sistemas permiten ajustar contenidos, actividades y ritmos
de aprendizaje en funcion del desempeno del estudiante, favoreciendo la inclusion educativa y la atencion a
la diversidad en distintos niveles y modalidades de ensefianza (Holmes et al., 2022; Khosravi et al., 2022).

De igual forma, el uso de asistentes virtuales y chatbots educativos ha demostrado un impacto positivo en la
retroalimentacion formativa y el acompafiamiento académico. Estas herramientas facilitan una interaccion
constante, ofrecen respuestas inmediatas y apoyan la autorregulacion del aprendizaje, contribuyendo de
manera significativa a mejorar la motivacion y el compromiso estudiantil (Huang et al., 2021; Wollny et al.,
2021; Chen et al., 2022).

En este escenario, resulta imprescindible sistematizar las estrategias pedagdgicas basadas en IA que han sido
validadas por la investigacion cientifica reciente. La revision documental se presenta como un enfoque
metodoldgico pertinente para identificar tendencias, enfoques y buenas practicas que orienten la
implementacion de la IA en el aula desde una perspectiva ética, critica y pedagoégicamente fundamentada
(Bond et al., 2021; Zhai et al., 2021; Zawacki-Richter et al., 2021).

Por lo tanto, el presente articulo tiene como objetivo sintetizar las nuevas estrategias de ensefianza y
aprendizaje basadas en la Inteligencia Artificial mediante una revision sistematica de literatura cientifica
publicada desde 2021. A partir de este andlisis, se busca aportar fundamentos tedricos que contribuyan a una
integracion consciente de la IA en la educacion, fortaleciendo un modelo pedagdgico innovador y alineado
con las demandas globales (UNESCO, 2023; OECD, 2023; Williamson et al., 2023).
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Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, de tipo documental-bibliografico,
con un alcance descriptivo, orientado a la comprension y sistematizacion de las estrategias de ensefianza y
aprendizaje basadas en Inteligencia Artificial (IA) aplicables al contexto educativo. Este enfoque permitio
analizar criticamente la produccion cientifica reciente, identificando tendencias, aportes tedricos y
experiencias relevantes relacionadas con la integracion pedagogica de la IA en el aula.

Como estrategia metodoldgica se adopto la revision sistematica de literatura, considerando su pertinencia para
identificar, evaluar e interpretar de manera rigurosa y replicable el conocimiento existente sobre un fendémeno
emergente. Este tipo de revision posibilita la organizacion estructurada de la evidencia cientifica y la
generacion de conclusiones fundamentadas, alineadas con los objetivos del estudio y con el caracter
exploratorio y descriptivo de la investigacion.

Estrategia de busqueda y fuentes de informacion

Larecoleccion de informacion se realizo mediante una busqueda exhaustiva en bases de datos académicas de
reconocido prestigio, seleccionadas por su relevancia en el &mbito educativo y su rigor cientifico. Las fuentes
consultadas incluyeron Google Scholar, SciELO y Redalyc, asi como repositorios oficiales de organismos
internacionales, especificamente UNESCO y la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OECD), los cuales constituyen referentes globales en politicas educativas y transformacion
digital.

Para la localizacion de los documentos se emplearon descriptores técnicos extraidos del Tesauro de la
UNESCO, combinados con palabras clave especificas mediante el uso de operadores booleanos (AND, OR),
con el fin de ampliar o precisar los resultados de busqueda. Entre las principales combinaciones utilizadas se
encuentran:

Inteligencia Artificial” AND “Educacion

Estrategias de ensefianza” OR “Estrategias de aprendizaje”
IA generativa” AND “Pedagogia

Aprendizaje adaptativo” AND “Aula

Estas combinaciones permitieron identificar literatura relevante relacionada con el uso pedagogico de la IA,
el disefo de estrategias didacticas innovadoras y la transformacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje
en contextos educativos formales.
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Criterios de inclusion y exclusion

Con el proposito de garantizar la calidad, pertinencia y actualidad de la informacion analizada, se
establecieron criterios explicitos de inclusion y exclusion. Como criterios de inclusion se consideraron
articulos cientificos, libros académicos y reportes técnicos publicados entre los anos 2021 y 2026, periodo
que refleja el auge y desarrollo reciente de la IA en educacion. Asimismo, se incluyeron documentos
redactados en idioma espaiol e inglés que abordaran de manera explicita estrategias pedagdgicas basadas en
IA aplicables en el aula.

Por el contrario, se excluyeron articulos de opinidn sin sustento metodologico, documentos con mas de seis
afios de antigiiedad, y aquellos trabajos que, aunque abordaban la [A, no establecian una relacion directa con
la practica docente, la ensefianza o el aprendizaje. Estos criterios permitieron depurar la informacion y centrar
el andlisis en estudios con alto valor académico y relevancia pedagdgica.

Procedimiento de seleccion de los estudios

El proceso de seleccion de los documentos se llevo a cabo en varias etapas. En una primera fase, se identifico
un universo inicial de publicaciones a partir de las busquedas realizadas en las bases de datos seleccionadas.
Posteriormente, se efectué un primer filtrado mediante la revision de titulos y resimenes, con el fin de
descartar aquellos estudios que no cumplian con los criterios establecidos.

En una segunda fase, se realizd una lectura critica y analitica de los textos completos, evaluando aspectos
como la claridad metodologica, la coherencia tedrica y la pertinencia de los aportes en relacion con el objetivo
del estudio. Como resultado de este proceso, se seleccionaron finalmente 18 fuentes bibliograficas,
consideradas las mas representativas y solidas para sustentar la revision sistematica.

Técnica de analisis de la informacion

Para el tratamiento de los datos se empleo la técnica de analisis de contenido, la cual permitié identificar
patrones, categorias y relaciones conceptuales presentes en la literatura revisada. La informacion obtenida se
organiz6 en una matriz de analisis categorial, facilitando la sistematizacion y comparacion de las estrategias
pedagogicas identificadas.

Las estrategias fueron clasificadas en tres dimensiones analiticas, en coherencia con los resultados expuestos
en el resumen del articulo:

o Estrategias para la personalizacion del aprendizaje, centradas en el uso de sistemas de aprendizaje
adaptativo basados en IA;

e Estrategias de mediacion pedagdgica, vinculadas al disefio de prompts y al fortalecimiento del
pensamiento critico;
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e Estrategias de evaluacion y retroalimentacion, asociadas al uso de asistentes virtuales y sistemas
inteligentes de apoyo al aprendizaje.

Este enfoque metodologico permitié estructurar los hallazgos de manera clara y coherente, aportando una
vision integral sobre las principales estrategias de ensenanza y aprendizaje basadas en Inteligencia Artificial,
y sentando las bases para su analisis y discusion en los apartados posteriores del articulo.

Resultados

Los resultados obtenidos a partir de la revision sistemadtica de literatura permitieron identificar y sistematizar
las principales estrategias de ensefianza y aprendizaje basadas en Inteligencia Artificial aplicables al aula. El
analisis de contenido de las 18 fuentes seleccionadas evidencio tendencias recurrentes en el uso pedagogico
de la IA, las cuales fueron organizadas en tres dimensiones analiticas, en concordancia con el disefo
metodoldgico del estudio: personalizacion del aprendizaje, mediacion pedagogica y evaluacion—
retroalimentacion.

De manera general, los estudios analizados coinciden en que la IA no debe concebirse como un recurso
aislado, sino como un soporte estratégico para el disefio de experiencias de aprendizaje mas dinamicas,
adaptativas y centradas en el estudiante. Asimismo, se destaca el rol del docente como mediador critico del
uso de estas tecnologias, responsable de orientar su aplicacion pedagdgica y ética.

Resultados por dimension de analisis
Dimension 1: Estrategias para la personalizacion del aprendizaje (Aprendizaje adaptativo)

Tabla 1: Estrategias de personalizacion del aprendizaje identificadas en la literatura

Frecuencia en las

Estrategia basada en IA Descripcion Beneficios pedagogicos
fuentes
Sistemas de  aprendizaje Plataformas que ajustan contenidos seglin el Personalizacion, autonomia, Al
ta
adaptativo progreso del estudiante inclusion
Analisis predictivo del Uso de IA para anticipar dificultades de Prevencion  del  rezago g
. Media
rendimiento aprendizaje académico
Recomendacion inteligente de ) . ] Mejora del  aprendizaje )
) Sugerencia automatica de recursos educativos Media
contenidos autdbnomo

Los resultados indican que estas estrategias contribuyen significativamente a optimizar la experiencia de
aprendizaje, siempre que estén integradas dentro de un disefio pedagogico intencional y no como un recurso
meramente tecnoldgico.
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Dimension 2: Estrategias de mediacion pedagogica (Uso de prompts y pensamiento critico)

En esta dimension, los resultados muestran un creciente interés en el uso de la IA generativa como
herramienta de mediacion pedagogica. En particular, el disefio de prompts educativos se identifica como una
estrategia emergente para fomentar el pensamiento critico, la reflexion y la resolucion de problemas
complejos.

Tabla 2 Estrategias de mediacion pedagogica basadas en 14

Estrategia Aplicacion en el aula Habilidades desarrolladas Frecuencia
: ] Interaccion con modelos de IA para analisis y ) » L

Disefio de prompts guiados ) Pensamiento critico y metacognicion Alta
reflexion

Resolucion de problemas con - Razonamiento légico y toma de )
Uso de TA como apoyo cognitivo o Media

IA decisiones

Co-creacion de contenidos ~ Elaboracion conjunta estudiante—1A Creatividad y aprendizaje activo Media

Los estudios analizados coinciden en que el valor pedagogico de estas estrategias depende del rol activo del
docente en la formulacion de consignas y en la orientacion del proceso reflexivo, evitando un uso pasivo o
acritico de la tecnologia.

Dimension 3: Estrategias de evaluacion y retroalimentacion (Asistentes virtuales)

La tercera dimension evidencio que los asistentes virtuales y chatbots educativos constituyen una estrategia
eficaz para fortalecer los procesos de evaluacion formativa y retroalimentacion inmediata. Estas herramientas
permiten brindar apoyo constante al estudiante, resolver dudas frecuentes y ofrecer comentarios
personalizados en tiempo real.

Tabla 3 Estrategias de evaluacion y retroalimentacion con 1A

Herramienta basada en 1A Funcion principal Impacto educativo Frecuencia
Chatbots educativos Respuesta inmediata a consultas Mejora de la motivacion Alta
Retroalimentacion automatizada Comentarios sobre tareas y actividades Evaluacion formativa Media
Seguimiento del progreso Monitoreo del desempefio académico Autorregulacion del aprendizaje Media

Los resultados destacan que estas estrategias optimizan el tiempo docente y fortalecen la autorregulacion del
aprendizaje, siempre que se complementen con procesos de evaluacion humana y criterios pedagogicos claros.
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De forma global, el andlisis permitié identificar que las estrategias basadas en A mas recurrentes en la
literatura se orientan hacia la personalizaciéon del aprendizaje, la mediacion pedagodgica activa y la
retroalimentacion inmediata, coincidiendo plenamente con las dimensiones planteadas en la metodologia.
Asimismo, se evidencia que la efectividad de estas estrategias depende de la competencia digital docente y
de una integracion ética y pedagodgicamente fundamentada.

Discusion

Los resultados de la presente revision sistemdtica confirman que la Inteligencia Artificial se ha consolidado
como un recurso estratégico para la transformacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, siempre que
su integracion se sustente en criterios pedagogicos claros y no Unicamente en el avance tecnoldgico. En
concordancia con lo sefialado por UNESCO (2021, 2023) y la OECD (2021, 2023), la IA en educacién no
debe concebirse como un fin en si mismo, sino como un medio para potenciar la personalizacion del
aprendizaje, la mediacion docente y la evaluacion formativa.

En relacién con la personalizacion del aprendizaje, los resultados evidencian que los sistemas de aprendizaje
adaptativo constituyen una de las estrategias mas recurrentes y validadas en la literatura reciente. Estudios
como los de Holmes et al. (2022) y Khosravi et al. (2022) sostienen que estos sistemas permiten ajustar
contenidos, ritmos y niveles de complejidad seglin el desempeno del estudiante, favoreciendo la inclusion y
la atencion a la diversidad. Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos en esta investigacion, donde
la personalizacion emerge como una dimension clave para optimizar la experiencia educativa en entornos
mediados por IA.

Por otro lado, los resultados relacionados con la mediacion pedagédgica mediante el uso de prompts y
herramientas de [A generativa evidencian un cambio significativo en la forma en que se concibe la interaccion
entre estudiantes y tecnologia. Investigaciones recientes destacan que el disefio intencional de prompts
educativos favorece el desarrollo del pensamiento critico, la metacognicion y la resolucion de problemas
complejos (Kasneci et al., 2023; Lim et al., 2023). En este sentido, los hallazgos del estudio refuerzan la idea
de que el valor pedagdgico de la IA depende en gran medida de la capacidad del docente para orientar su uso
de manera reflexiva y estratégica.

Asimismo, los resultados ponen de manifiesto que la IA generativa puede contribuir a la co-construccion del
conocimiento cuando se integra dentro de un enfoque pedagogico activo. Zhai et al. (2021) y Chen et al.
(2022) senalan que el uso eritico de estas tecnologias puede fortalecer habilidades cognitivas superiores,
siempre que se evite una dependencia acritica de las respuestas automatizadas. Este planteamiento coincide
con los resultados obtenidos, los cuales resaltan la importancia del rol docente como mediador del proceso de
aprendizaje apoyado en IA.

En cuanto a la evaluacion y retroalimentacion, los asistentes virtuales y chatbots educativos se identifican
como herramientas eficaces para proporcionar retroalimentacion inmediata y apoyo continuo al estudiante.
Estudios realizados por Wollny et al. (2021) y Huang et al. (2021) evidencian que estas tecnologias
incrementan la motivacion, favorecen la autorregulacion del aprendizaje y optimizan el tiempo docente. Los
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resultados de esta investigacion refuerzan estos planteamientos, destacando que la retroalimentacion
automatizada resulta especialmente efectiva cuando se complementa con la evaluacion cualitativa del docente.

No obstante, la literatura revisada también advierte sobre los riesgos asociados a una implementacion acritica
de la TA en educacion. Selwyn (2022) y Williamson et al. (2023) subrayan la necesidad de abordar aspectos
éticos relacionados con la privacidad de los datos, la transparencia algoritmica y la equidad educativa. En
coherencia con estos planteamientos, los resultados del estudio resaltan la importancia de que las estrategias
basadas en IA estén alineadas con principios €ticos y normativos que garanticen un uso responsable de la
tecnologia en el aula.

Los hallazgos de esta revision confirman que la efectividad de las estrategias pedagodgicas basadas en IA esta
directamente relacionada con el nivel de competencia digital docente. Cabero-Almenara et al. (2021) y
Redecker y Punie (2022) coinciden en que la formacion docente constituye un factor determinante para una
integracion significativa de la IA en los procesos educativos. En este sentido, los resultados del estudio
refuerzan la necesidad de fortalecer programas de capacitacion docente que permitan aprovechar el potencial
de la TA sin desvirtuar los principios pedagdgicos fundamentales.

Conclusiones

La presente revision sistematica permitio sintetizar y analizar las principales estrategias de ensefianza y
aprendizaje basadas en Inteligencia Artificial identificadas en la literatura cientifica reciente, evidenciando
que la integracion de la IA en el aula constituye una oportunidad significativa para transformar los procesos
educativos cuando se fundamenta en criterios pedagogicos sélidos y en un enfoque centrado en el estudiante.

Los hallazgos confirman que el aprendizaje adaptativo se posiciona como una de las estrategias mas
consolidadas, al posibilitar la personalizacion de contenidos, ritmos y niveles de complejidad segin las
necesidades individuales del estudiante. Esta estrategia contribuye a fortalecer la inclusion educativa, la
autonomia y la autorregulacion del aprendizaje, siempre que su implementacion esté guiada por un disefio
didactico intencional y alineado con los objetivos formativos.

Asimismo, se concluye que el uso pedagogico de la IA generativa, particularmente a través del disefio de
prompts orientados al pensamiento critico, representa una estrategia emergente con alto potencial formativo.
No obstante, su efectividad depende del rol activo del docente como mediador del proceso de aprendizaje,
evitando un uso acritico de.estas herramientas y promoviendo la reflexion, el analisis y la construccion
significativa del conocimiento.

En relacion con la evaluacion y retroalimentacion, los resultados evidencian que los asistentes virtuales y
sistemas inteligentes de apoyo facilitan una retroalimentacion inmediata y continua, optimizando el tiempo
docente y fortaleciendo la motivacion del estudiante. Sin embargo, se destaca que estas estrategias deben
complementarse con la evaluacion cualitativa del profesorado para garantizar una valoracion integral del
aprendizaje.
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Desde una perspectiva transversal, se concluye que la competencia digital docente constituye un factor
determinante para la integracion efectiva de la IA en los procesos educativos. La formacion continua del
profesorado resulta imprescindible para asegurar un uso ético, critico y pedagogicamente pertinente de las
tecnologias basadas en IA, en coherencia con los principios de equidad, transparencia y responsabilidad
educativa.

Finalmente, esta investigacion pone de manifiesto la necesidad de continuar profundizando en estudios
empiricos que evaliien el impacto real de las estrategias basadas en IA en distintos niveles y contextos
educativos. Se recomienda que futuras investigaciones exploren modelos hibridos de ensefianza, integren
enfoques interdisciplinarios y analicen las implicaciones éticas y pedagogicas de la [A, con el fin de contribuir
al desarrollo de una educacion mas innovadora, inclusiva y alineada con los desafios del siglo XXI..
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